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 DocumentalIES 

MELÉNDEZ VALDÉS 

Programa "Onda MV" 

Escaleta del Programa 

Título: La comunicación  y la atención al cliente en la empresa 

Fecha Emisión Programa: 08/11/23 

 (Alumnado participante) ASA2 

1.- Ana Teresa Caballero Montes 

2.- Anaís Henriques Burguillos 

3.-Mohamed Mohamidi Liman 

4.-Alba Segura Cadenas 

Profesor-a responsable: Olga María Galea Gallardo 

Profesorado participante: Olga María Galea Gallardo 

Descripción del programa: 

Hablaremos sobre la comunicación empresarial, las softskills y hardskills para 
hablar con los clientes. Dificultades y ventajas de una buena comunicación. 

 

 

 

 

 

Duración Aprox.: 10 minutos Género: Documental 

Equipo Técnico/Sonido: 



2 

 

Nº Bloque Participante/Contenido Recurso de Audio 

  Audacity 

   

   

   

   

   

   

 


